Aimetis Symphony’

Version 6.11

Guia de instalacion

Marzo de 2013




Exencion de responsabilidad e informacion juridica

Copyright © 2013 Aimetis Inc. Todos los derechos reservados.

Esta guia esta destinada a fines informativos Gnicamente. AIMETIS NO OFRECE NINGUNA GARANTIA EXPRESA,
IMPLICITA O REGLAMENTARIA RELACIONADA CON LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE DOCUMENTO.

El usuario es responsable de cumplir todas las leyes aplicables sobre derechos de autor. Sin dnimo de limitar los
recursos derivados de los derechos de autor, ninguna parte de este documento podra reproducirse, almacenarse
o introducirse en un sistema de recuperacion, o bien transmitirse en cualquier formato o por cualquier medio
(electrénico, mecanico, fotocopia, grabacion u otros), o para cualquier otro propésito, sin el consentimiento
previo por escrito de Aimetis Corp.

Aimetis puede disponer de patentes, aplicaciones de patentes, marcas comerciales, derechos de autor u otros
derechos de propiedad intelectual aplicables referentes al contenido de este documento. A no ser que se
especifique lo contrario en un acuerdo de licencia por escrito de Aimetis, la entrega de este documento no le
proporciona ninguna licencia a dichas patentes, marcas comerciales, derechos de autor o propiedad intelectual.
Aimetis y Aimetis Symphony son marcas comerciales o marcas registradas de Aimetis Corp. en los Estados Unidos
y/o en otros paises.

Portions Copyright © 1993-2013 ARH Inc.

Parte de este software se basa parcialmente en el trabajo de Independent JPEG Group.



Sym-6.11-P-100

Historial del documento

Sym-6.11-P-100

Historial del documento

Tabla 1. Modificaciones de este manual

Fecha

Descripcién

Marzo de 2013

Version 6.11
Ruta de actualizacion:
e “Delaversion 5.4 ala6.11” en la pagina 15
e “Delaversion 6.0ala6.11” en la pagina 15
e “Delaversion6.1ala6.11” en la pagina 16
e “Delaversion 6.2 ala6.11” en la pagina 16
e “Delaversion 6.5y posteriores a la 6.11” en la pagina 16

6 de diciembre de 2012

Informacién de licencia actualizada: “Licencia del Servidor Symphony” en la
pagina 6

02 de octubre de 12

Elementos afiadidos:
“4. ANTES DE ACTUALIZAR: Si esta utilizando la analitica PT090, debe tener en
cuenta y verificar lo siguiente:” en la pagina 18

Agosto de 2012

Version 6.10

Elementos revisados:

“Resumen de software” en la pagina 3

Nuevo:

“Imagen 4. Pantalla de SQL Server con la casilla de verificacién Install SQL Server
Express 2008 R2 (Instalar SQL Server Express 2008 R2) seleccionada” en la
pagina 22

“Imagen 5. Opcidn Aimetis Remote Support Tool (Herramienta de asistencia
remota de Aimetis)” en la pagina 24

17 de febrero de 2012

Adicidn de la fila 6.9 que faltaba en Tabla 1, “Sistemas operativos del SERVIDOR:
Windows”, en la pagina 7, Tabla 2, “Sistemas operativos del CLIENTE: Windows”,
en la pagina 8, Tabla 3, “Base de datos (SQL Server)”, en la pagina 8, Tabla 4,
“Navegadores”, en la pdgina 9, Tabla 5, “Plataformas de visualizacidon”, en la
pagina 9

31 de enero de 2012 Version 6.9
Noviembre de 2011 Version 6.8
Agosto de 2011 Versién 6.7

Modificaciones de la version 6.6

Historial del documento



Sym-6.11-P-100

Historial del documento

Tabla 1. Modificaciones de este manual

Fecha

Descripcién

6 de julio de 2011

ELEMENTOS REVISADOS:

“Imagen 1. Esquema de una primera instalaciéon” en la pagina 20

“Antes de ejecutar el asistente para configuracién” en la pagina 28
“Desactivacion de modificaciones de esquemas de base de datos (SOLO si se
actualiza y SOLO para el primer servidor)” en la pagina 28

“Activacién de conexiones remotas SQL” en la pagina 30

3 de junio de 2011

Cambio de icono para Notas y Ejemplos. “Convenciones” en la pagina v.
Cambio de fuente: facil de leer para documentos en linea e impresos.

16 de mayo de 2011

Nuevas secciones:

“Instalacién de la funcionalidad de reconocimiento de matriculas (LPR)” en la
pagina 47

“Desinstalacion de la funcionalidad de reconocimiento de matriculas (LPR)” en la
pagina 52

“Solucion de problemas” en la pagina 55

Modificaciones de la versiéon 6.5

1 de marzo de 2011

Cambio de la definicién del valor en AllowAutomaticDatabaseConfiguration
por “0”.

“Desactivacion de modificaciones de esquemas de base de datos (SOLO si se
actualiza y SOLO para el primer servidor)” en la pagina 28

14 de enero de 2011

Adicion de nota debajo de Tabla 3, “Base de datos (SQL Server)”, en la pagina 8.
Aseglrese de que la base de datos de SQL Server esta en una red local (100 Mbps
0 mas) conectada a los servidores de la granja.

6 de octubre de 2010

Primera versién de este documento. Symphony 6.5.3

Historial del documento



Convenciones

Prefacio

Convenciones

Prefacio

Tabla 1. Simbolos y formatos utilizados en este manual

Icono Texto/Formato Descripcion
Informacion adicional.
Nota
Ejemplo practico.
Ejemplo
Instrucciones o vinculos adicionales esenciales.
Importante
Podria perder secuencias de grabacién o debe prestar atencién
., a los cambios de configuracidn.
Atencion

Fuente negrita, Arial

Término de la interfaz gréfica de usuario (botéon, mendu, ventana,
opcidn) o elemento del teclado.

Cursiva, Arial

Enfasis, término nuevo o referencia externa.
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Grupo de documentos

Tabla 2. Documentos y videos de Aimetis

Nombre del documento

Vinculos

Notas de la version
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de instalacion
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de administracidn
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de analitica de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Guia de usuario del cliente
de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/downloads/documentation.aspx

Articulos de Knowledge Base

http://www.aimetis.com/Support/knowledgebase.aspx

Casos practicos

http://www.aimetis.com/Solutions/customers-case-studies.aspx

Documentacion técnica

http://www.aimetis.com/Solutions/whitepapers.aspx

Ejemplos de aplicacion
de video

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminarios por Internet
grabados

http://www.aimetis.com/Events/webinars.aspx

Presentacion del producto

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Lista de dispositivos
de video compatibles

http://www.aimetis.com/Support/supported-video-devices.aspx

Licencias

http://www.aimetis.com/Embedded/people-counter.aspx

Preguntas frecuentes

https://www.aimetis.com/Xnet/Support/fags.aspx
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Portal de Aimetis Xnet Prefacio

Portal de Aimetis Xnet

»

Eﬂetis xnet My Settings | Log Out

Account Management Downloads Marketing Translation Submit Videos
% Aimetis: [ searcn |
) FarmsiServers (1) Home - Aimetis:
Add &
&) CamerasiEmbedded (0) | |Announcements:
Add ¥ Welcome to the new Aimetis Extranet. If you have any questions about our new site or encounter any technical problems, please contact our support team. 3
% Users (1)
Add & Notes
Favorites
Create Account
& Place Order
Issue Credit

@ Inventory (2950)
(X Order History
Product Keys

‘ @® Account Settings

Admin Views:
All Farms/ Servers
All Cameras -

Imagen 1. Pagina de inicio de Aimetis Xnet

Xnet es el portal en linea de Aimetis: www.aimetis.com/Xnet
Donde puede:

e Solicitar licencias

e Administrar cuentas de socios secundarios

e Acceder a la seccion de asistencia técnica y descargas

e Acceder a las herramientas de ventas y comercializacién
e Acceder a la traduccién del software de Aimetis

Nota: El acceso a las herramientas depende del tipo de cuenta, es decir, de que
sea una cuenta de distribuidor, socio certificado, socio autorizado o usuario
final. Para obtener instrucciones, consulte la Tabla 3 en la pdagina viii.
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Portal de Aimetis Xnet
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Tabla 3. Instrucciones de uso de Xnet

Instrucciones
de XnetXnet

Vinculos

Manual de formacién
en XnetXnet para
proveedores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminario por Internet
grabado: formacion en
Xnet para distribuidores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Seminario por Internet
grabado: formacion

en Xnet para socios

de servicio

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Manual de formacion en
Xnet para distribuidores

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Aimetis Especificaciones
arquitectonicas y de
ingenieria de Symphony

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx

Directrices de requisitos
de hardware para
sistemas de 10, 20,

40y 200 camaras

https://www.aimetis.com/Xnet/Marketing/collateral-library.aspx
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Contacto

Tabla 4. Vinculos de contacto, direcciones y numeros de teléfono

Tipo de contacto

Descripcion

Acerca de Aimetis

http://www.aimetis.com/Company/default.aspx

Vinculo de contacto

http://www.aimetis.com/Company/contact.aspx

Vinculo de asistencia

http://www.aimetis.com/Support/default.aspx

América

Sede central de Aimetis

500 Weber Street North

Waterloo, Ontario, Canada

N2L 4E9

Teléfono: +1866-544-2804 o +1 519-746-8888
Fax: +1 519-746-6444

EMEA

Aimetis GmbH

Am Prime Parc 7

65479 Raunheim

Alemania

Teléfono: +49 (0) 6142 207 98 60
Fax: +49 (0) 6142 207 98 89
www.aimetis.de

Asia — Pacifico

Aimetis China

Rm. 1328 Yunsun Tower
2025 Zhongshan West Road
Xuhui, Shanghai

China 200235

Teléfono: 86-21-6182-6916
Fax: 86-21-6182-6777
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Inicio

Inicio

Tarea

Vinculo a instrucciones en esta guia

Leer el resumen y los requisitos previos

“Resumen y requisitos previos” en la pagina 2

Actualizar desde una version anterior

“Ruta de actualizacién” en la pagina 15

Instalar el producto por primera vez
(Servidor/Cliente/Player)

“Instalacién del Servidor Aimetis Symphony v6.11” en la
pagina 20

Instalar mediante la linea de comandos (opcional)

“(Alternativa) Instalacién del Servidor Aimetis Symphony
desde la linea de comandos” en la pagina 26

Configurar el servidor cuando finalice el asistente
de InstallShield

“Asistente para configuracidn: configuracion
de servidor/granja” en la pagina 28

Configurar la base de datos manualmente
si el usuario no tiene derechos de administracion
de la base de datos

“Configuracion manual de la base de datos” en la
pagina 28

Si solo se actualiza, desactivar las modificaciones
de esquemas de base de datos si el usuario no
tiene derechos de administracién de la base de
datos

“Desactivacién de modificaciones de esquemas de base de
datos (SOLO si se actualiza y SOLO para el primer
servidor)” en la pagina 28

Activar conexiones SQL si su versién de SQL
Server existente no se encuentra en el equipo
local

“Activacién de conexiones remotas SQL” en la pagina 30

Instalar el Cliente Aimetis Symphony
(una instalacion por defecto con el Servidor
Symphony)

“Instalacién del Cliente Aimetis Symphony” en la
pagina 44

Instalar Symphony Player (una instalacion
por defecto con el Cliente Symphony)

“Instalacién de Symphony Player” en la pagina 45

Instalar la funcionalidad de reconocimiento
de matriculas (opcional, si se adquiere)

“Instalacién de la funcionalidad de reconocimiento
de matriculas (LPR)” en la pagina 47

Eliminar el producto

“Desinstalacién del Servidor Aimetis Symphony v6.11” en
la pagina 50

“Desinstalacién de Cliente Aimetis Symphony” en la
pagina 51

“Desinstalacién de Aimetis Symphony Player” en la
pagina 51

“Desinstalacién de la funcionalidad de reconocimiento
de matriculas (LPR)” en la pagina 52

Eliminar el servidor SQL que se ha instalado con
el producto en el equipo local

“Desinstalacion de instancia de SQL Server” en la
pagina 53
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Resumen y requisitos previos

Resumen y requisitos previos

Mas informacion...

“Resumen de software” en la pagina 3

“Licencia del Servidor Symphony” en la pagina 6

“Requisitos previos” en la pagina 7

“Servidor” en la pagina 7

“Cliente” en la pagina 7

“Sistemas operativos, base de datos y navegadores” en la pagina 7

“Requisitos previos del cliente instalados automaticamente” en la pagina 10

“Requisitos previos del servidor instalados automaticamente” en la pagina 10

“Instalaciéon de Symphony y carpetas de datos” en la pagina 12
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Resumen de software Resumen y requisitos previos

Resumen de software

Una instalacion de Aimetis Symphony™ consta de dos componentes: el software de servidor y el software
de cliente.

Equipo servidor

El equipo servidor funciona como sistema de administracion inteligente que procesa las tareas mas complejas.

Imagen 1. Equipo servidor

En lugares vigilados por video de gran superficie, el equipo servidor puede estar formado por varios equipos
conectados entre si para formar una granja de servidores.

Imagen 2. Granja de servidores

Equipos servidor y cliente

Cameras

Network

Clients Server Farm

Imagen 3. Granja de servidores con multiples clientes

Resumen y requisitos previos



Interfaz de software de cliente Resumen y requisitos previos

Es posible configurar clientes en varios equipos y estaciones de trabajo. Un sitio tipico tendria varios equipos
cliente conectados a un equipo servidor exclusivo. En lugares de mayor superficie, el equipo servidor puede estar
formado por varios equipos conectados entre si para formar una granja de servidores.

Nota: para implementaciones pequenias, el equipo servidor y el equipo cliente pueden ser el mismo equipo.

of

Cameras

Server & Client

Imagen 4. Servidor y cliente en un equipo

Interfaz de software de cliente

El software de cliente proporciona la interfaz de usuario para todas las tareas, incluidas las de supervisién,
busqueda, notificacidn y configuracién.

ILARL Wew P12
[T ==

BN SewPT
WML Baw P

Imagen 5. Interfaz del Cliente Symphony

La interfaz se puede distribuir en dos monitores y se puede utilizar incluso una pared de video (un grupo
de monitores que puede encontrarse en una misma pared o en diferentes ubicaciones fisicas).

Resumen y requisitos previos



Interfaz de software de servidor Resumen y requisitos previos

Interfaz de software de servidor

El equipo servidor se encuentra normal y preferiblemente separado de los equipos cliente. En el caso
del software Aimetis, esto no sucede asi.

En la Imagen 6, aparece “Cliente Symphony” en la barra de titulo azul. Se trata de la interfaz de cliente.
En esta interfaz, se puede acceder al equipo servidor a través de la opcion de menu Servidor.

Symphony Client

Eile  Wiew Bookmarks m Search  Reports

| Load Camera Wiew ~| = Alarm Console...

1) Camerat - InfoDev2; C2-2-wi Disable Alarrms for Server..,
2= Tirneline | kel Mavigation Enable Alarims for Server..
Get Info..,

Delete Old Footage..

Wiew Logins 3

LConfiguration,.. Ctrl+Shift+C

User Configuration..,

Device Tree Configuration...

Security Profiles...

Manual Configuration Editor...

Backup..
Restare...

Services 3

Wideo Wall

Imagen 6. Elemento de menu Servidor de la interfaz del Cliente Symphony

La interfaz de servidor y de cliente estan integradas de forma que pueda conectarse (configurar tareas del
servidor) desde cualquier equipo cliente de un sitio. El personal se encuentra normalmente en estaciones de
trabajo de cliente, desde las que deben poder conectarse al servidor (para configurar funciones, por ejemplo).

El software de servidor gestiona todas las grabaciones de video y analiticas. Es el sistema de administracion
inteligente que procesa las tareas mas complejas.

Resumen y requisitos previos



Licencia del Servidor Symphony Resumen y requisitos previos

Licencia del Servidor Symphony

Si va a actualizar una instalacién existente, asegurese de que las licencias disponibles son validas para la versién
de software que vaya a instalar. Si no lo son, pdngase en contacto con su distribuidor de Aimetis para llevar a cabo
la actualizacidn.

Aimetis La licencia de Symphony se proporciona en funcion de la camara. Cada equipo fisico puede tener varias
licencias de software Symphony. Los tipos de licencia son: Standard, Professional y Enterprise. No se aplica
ninguna tarifa de licencia de servidor o cliente.

Tipo de licencia Descripcién

Contiene todas las funciones de administracién de video basicas.
Licencia Standard del Servidor Symphony | Para obtener informacion detallada, consulte las especificaciones
técnicas de Aimetis en el sitio web de Aimetis.

Contiene todas las funciones basicas de la licencia Standard
ademas de funciones avanzadas. Este tipo de licencia se utiliza
en implementaciones de gran tamano. Para obtener informacion
detallada, consulte las especificaciones técnicas de Aimetis

en el sitio web de Aimetis.

Licencia Professional del Servidor
Symphony

Desarrollada a partir de las funciones incluidas en la licencia
Professional, la licencia Enterprise permite afadir funciones de
analitica de video en funcién de cada cdmara y aumentar asi la
precisidn de la supervisidén de alarmas, ademas de incluir informes
de inteligencia comercial, como el recuento de personas.

Para obtener informacidn detallada, consulte las especificaciones
técnicas de Aimetis en el sitio web de Aimetis.

Licencia Enterprise del Servidor
Symphony

Las licencias se pueden combinar en cada servidor fisico y, de este modo, utilizar licencias Standard, Professional
y Enterprise en un solo servidor. No obstante, la combinacidn de las licencias Standard y Professional en un
mismo servidor no supone ninguna ventaja, ya que las funciones avanzadas de VMS tan solo estaran disponibles
si todas las licencias son Professional o superior.

Resumen y requisitos previos
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Requisitos previos Resumen y requisitos previos

Requisitos previos

Servidor

e Cualquier CPU Intel o AMD compatible con SSE2 (por ejemplo, Opteron)
e 500 megabytes de espacio libre en disco
e 1 gigabyte de RAM como minimo

Cliente

e 200 megabytes de espacio libre en disco
e Serecomienda un procesador de 2 GHz o superior
e 1 gigabyte de RAM como minimo

Sistemas operativos, base de datos y navegadores

e C=Compatible

e R =Recomendado

e S =Recomendado para una implementacién superior a 20 cdmaras
e N = No compatible

Tabla 1. Sistemas operativos del SERVIDOR: Windows

a. Consulte el articulo sobre el fin del soporte técnico para Microsoft Windows Vista y XP en
http://windows.microsoft.com/es-es/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-packs?os=other.

Version de Windows Windows

producto Windows XP |Server Windows |Server Windows

Symphony Sp3? 2003 Vista? 2008 R2° |Windows 7 |Server 2012 |Windows 8
6.5 C C C C,R,S C,R N N

6.6 C C C C,R,S C,R N N

6.7 C C C C,R,S C,R N N

6.8 C C C C,R,S C,R N N

6.9 C C C C,R,S C,R N N

6.10 C C C C,R, S C,R N N

6.11 C C C C,R,S |CR N (?

b. Windows 2008 R2 no instala componentes de sonido de manera predeterminada. Debe instalar el componente Experiencia de escritorio de Windows.
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Sistemas operativos, base de datos y navegadores Resumen y requisitos previos

Tabla 2. Sistemas operativos del CLIENTE: Windows

Version de Windows Windows

producto Windows |Server Windows |Server Windows

Symphony XP SP3% |2003 Vista? 2008 R2P |Windows 7 |Server 2012 |Windows 8
6.5 C C C C C,R,S N N

6.6 C C C C C,R,S N N

6.7 C C C C C,R,S N N

6.8 C C C C C,R,S N N

6.9 C C C C C,R,S N N

6.10 C C C C C,R,S N N

6.11 C C C C C,R,S N (?\3

a. Consulte el articulo sobre el fin del soporte técnico para Microsoft Windows Vista y XP en
http://windows.microsoft.com/es-es/windows/help/end-support-windows-xp-sp2-windows-vista-without-service-packs?os=other.
b. Windows 2008 R2 no instala componentes de sonido de manera predeterminada. Debe instalar el componente Experiencia de escritorio de Windows.

Tabla 3. Base de datos (SQL Server)

Version de

producto SQL Server | SQL Server | SQL Server | SQL Server
Symphony 2000 2005 2008 2012

6.5 C C/R

6.6 C C/R N

6.7 C C/R N

6.8 C C/R N

6.9 C C/R N

6.10 C C/R N

6.11 C C/R N

Asegurese de que la base de datos de SQL Server se encuentra en una red local (100 Mbps o superior)
conectada a los servidores de la granja.
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Sistemas operativos, base de datos y navegadores Resumen y requisitos previos

Tabla 4. Navegadores

Version de producto

Symphony IE62 |IE7> |IE8 |Firefox 3.x Safari 5 [Chrome 5
6.5 R * * *

6.6 R * * *

6.7 R * * *

6.8 R * * *

6.9 R * * *

6.10 R * * *

6.11 R * * *

a. Compatibilidad limitada para la version de 64 bits de IE.

*Compatibilidad limitada (informes, alarmas, escalas de tiempo, JPG). No admite el video en directo, ni el video historico.

Tabla 5. Plataformas de visualizacion

Version de producto Symphony |Microsoft Virtual PC VMware Server
6.5 C R
6.6 C R
6.7 C R
6.8 C R
6.9 C R
6.10 C R
6.11 C R

Resumen y requisitos previos



Requisitos previos del cliente instalados automaticamente Resumen y requisitos previos

Requisitos previos del cliente instalados automaticamente

Los siguientes requisitos previos son necesarios para Symphony y (si es necesario) se instalaran
automdaticamente.

Tabla 6. Requisitos previos del cliente

Elemento Versién Instalacion en linea de comandos
XML 6.0 SP1 (x86) 6.10.1129.0 msxml6_x86.msi /qn
XML 6.0 SP1 (x64) 6.10.1129.0 msxml6_x64.msi /qn
Visual C++ 2008 Redistributable Package (Componentes instalados mediante la fusidn
(x86) 9.0 de médulos en el instalador)
Microsoft .Net 3.5 SP1 3.5SP1 dotnetfx35 /q /norestart
8.0 (Service Pack 1
e e | g e s anupane e o

8.0.50727.4053)

Microsoft Data Access Components

(MDAC) 2.8 2.80.1022.3 Setup.exe

Aimetis Core 6.11.0.0 Msiexec /i AimetisCorelnstall.msi /g

Requisitos previos del servidor instalados automaticamente

Los siguientes requisitos previos son necesarios para Symphony vy (si es necesario) se instalaran
automaticamente.

Tabla 7. Requisito previo del servidor

Elemento Version Instalacion en linea de comandos

XML 6.0 SP1 (x86) 6.10.1129.0 msxml6_x86.msi /qn

XML 6.0 SP1 (x64) 6.10.1129.0 msxml6_x64.msi /qn

Visual C++ 2008 Redistributable Package (Componentes instalados mediante la fusion
9.0 ) .

(x86) de mddulos en el instalador)

Microsoft .Net 3.5 SP1 3.55P1 dotnetfx35 /q /norestart

8.0 (Service Pack 1
Visual C++ 8.0 Redistributable (instalaciéon |con actualizacion de
mediante ejecutable) seguridad de ATL,
8.0.50727.4053)

Vcredist_x86_ATLUpdate.exe /q

Microsoft Data Access Components

(MDAC) 2.8 2.80.1022.3 Setup.exe

Aimetis Core 6.11.0.0 Msiexec /i AimetisCorelnstall.msi /q
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Tabla 7. Requisito previo del servidor (Continuacion)

Elemento Version Instalacion en linea de comandos

SNMPInstallLauncher.exe
“INSTALLDIR=[INSTALLDIR]” (Archivos
necesarios: SNMPInstallLauncher.exe,
SNMPSetup.exe, SNMPSetup64.exe)

Aimetis SNMP 6.11.0.0

SQLEXPR_x86_ENU /Q /HIDECONSOLE
/ACTION=Install /INSTANCENAME=AIMETIS
/FEATURES=SQLENGINE /SECURITYMODE=SQL
/SAPWD=[SQL_SA_PASSWORD]
/IACCEPTSQLSERVERLICENSETERMS
/SQLSVCACCOUNT="NT AUTHORITY\SYSTEM”
/SQLSYSADMINACCOUNTS="Builtin\Administr

Microsoft SQL Server Express 2008 R2 SP1 | 10.50.2500.0

ators”
Windows Installer 4.5 4.5 [programa) /quiet /norestart
OPC Core Components 2.00 2.00.2.20 N/D

Redistributable
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Instalacion de Symphony y carpetas de datos

Servidor Symphony

El Servidor Symphony guarda tres tipos de datos en el disco duro.

e Archivos de aplicacion binarios
e Datos de video
¢ Informacién de configuracién almacenada en una base de datos de SQL Server

Symphony se instala por defecto en

C:\Archivos de programa\Aimetis\Symphony\
O en SO de 64 bits:
C:\Archivos de programa (x86)\Aimetis\Symphony
La ruta predeterminada para todos los datos (archivos de registro, video, etc.) es:

C:\Archivos de programa\Aimetis\Symphony\data\

Puede modificar:

e laruta de instalacion predeterminada durante la instalacion de Aimetis Symphony v6.11.
¢ laruta de datos predeterminada durante el Asistente para la instalacion.

Tabla 8 proporciona un resumen de las carpetas principales:

e <AppRoot> indica la ruta de instalacién
e <DataRoot> indica la ruta de datos

Tabla 8. Carpetas principales

Ruta Descripcién

Binarios de todos los ejecutables y DLL de Aimetis

<AppRoot>\_bin Symphony v6.11

Archivos .txt pequefios que contienen instrucciones de alarmas

SHIREIE gl y direcciones IP de Aimetis.com

Herramientas y utilidades que utilizan los especialistas del
<AppRoot>\_tools servicio de asistencia técnica de Aimetis para diagnosticar
problemas del sistema

Secuencias de comandos para la configuracion de Symphony.
Por ejemplo, una secuencia de comandos de creacion de

< > i
AERREEE BT esquemas de base de datos para crear manualmente la base
de datos de Symphony
<AppRoot>\WebRoot Archivos web y binarios
<DataRoot>\_footagearchive Datos de video grabados de todas las camaras

Una caché de imagenes JPEG generadas a partir de una

<DataRoot>\_images .
secuencia

Todos los archivos de registro del servidor utiles para solucionar

< >
Balglcoiy s e problemas de depuracién y diagndstico
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Tabla 8. Carpetas principales (Continuacion)

Ruta Descripcion

Busquedas almacenadas. Estos archivos no se limpiaran
<DataRoot>\_searches automaticamente y las busquedas debe eliminarlas
manualmente el usuario

<DataRoot>\_signals Datos de escala de tiempo (verde, amarillo, rojo)

<DataRoot>\_signals2 Metadatos XML para busquedas e informes

Ubicacién para los informes generados. En funcion de

los permisos de escritura, cualquier informe generado se
<DataRoot>\Reports almacenara en la carpeta \Data\Reports del equipo servidor
maestro. La carpeta se genera SOLO después de ejecutar

y guardar un informe

Ubicacion para copias de seguridad automaticas de

\windows\temp\config_backup\ la configuracion del servidor

Ademads de las carpetas enumeradas en la Tabla 8, el Servidor Symphony afiade las siguientes claves de registro:

HKIM\Software\Aimetis

Algunos de los datos de configuracién del servidor se guardan en esta ubicacién, por ejemplo, la cadena
de conexion de la base de datos.

Atencion: Es muy recomendable que las carpetas <DataRoot> se encuentren en
el mismo disco duro fisico que Windows y <AppRoot>. De este modo, se limita
el volumen de lectura del disco y el volumen de escritura en el disco del SO para
evitar errores graves.
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Cliente Symphony

Cliente Aimetis Symphony se instala por defecto en

C:\Archivos de programa\Aimetis\Symphony Client)\

Carpetas principales

Tabla 9. Carpetas principales del cliente

Carpeta Descripcién
C: \Dt?Cllmel;ltS and . . . Toda la configuracién del cliente, como los
Settings\%WINUSER%\Application disefios de ventanas, la configuracién general
Data\Aimetis\ .
o los registros
C:\Documents and Settings\All Esta carpeta contiene RegisteredFarms.xml

Users\Application Data\Aimetis\

y FarmList.xml

Nota: Estas rutas pueden diferir en funcién de la versién del sistema operativo.

Estos archivos definen las granjas que se han registrado. La ruta predeterminada es la ruta de configuracion
definida por el cliente, pero se puede modificar. Las rutas de la Tabla 9 se pueden configurar a través del cuadro
de didlogo Configuracién del Cliente Aimetis Symphony.

e En el menu Ver, seleccione Configuracion.
Se pueden utilizar dos variables (opcionales) en los nombres de ruta:

e %WINUSER% representa el nombre de usuario de Windows del usuario actual. Se utiliza en
la ruta predeterminada, de modo que Symphony pueda almacenar la configuracién en la carpeta
de datos de la aplicacion del usuario actual.

e %SYMPHONYUSER% representa el nombre de usuario de Symphony. Solo es vélida si se
requieren credenciales para iniciar sesion en Symphony.

Si un cliente opta por mantener la configuracion global, no utilice ninguna de estas variables al especificar
las rutas.

Ademas de las carpetas enumeradas en la Tabla 9, el Cliente Aimetis Symphony afiade las siguientes claves
de registro:

HKIM\Software\Aimetis\AiraExplorer
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Actualizacién de una versidn anterior Ruta de actualizacién

Ruta de actualizacion

Actualizacion de una versiéon anterior

Atencién: Antes de actualizar, realice una copia de seguridad de la instalacion
existente.

El instalador de actualizacion verifica los tipos de instalacidn: Servidor
Symphony, Cliente Symphony y Symphony Player. Si se detecta una instalacién
errénea, le aparecerd un mensaje sobre el tipo de producto y la instalacion
actualmente en ejecucién. La actualizacién se detendrd cuando haga clic en
Aceptar.

Se recomiendan encarecidamente las siguientes rutas de actualizacién.

De laversion 5.4 ala6.11

6.2 Vaya a:
Installer “De laversiéon 6.2 ala 6.11”

De laversion 6.0ala 6.11

NO se puede actualizar la versidn 6.0. Puede probar la siguiente ruta de actualizacién.

Uninstall6.0
(Warning: Vaya a:
Unsupported) Select Y

Install 6.2 “De laversién 6.2 ala 6.11”

6.0 Keep Settings
check box
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De laversion 6.1 ala 6.11

Ruta de actualizacién

De laversion 6.1 ala 6.11

NO se puede actualizar la versidn 6.1. Es recomendable volver a realizar la instalacion. No obstante, puede probar

la siguiente ruta de actualizacidn.

Uninstall
6.1

(Warning: Backup the

Unsupported) global Select

Keep
Settings
checkbox

6.1 aira.inifile

De laversion 6.2 ala 6.11

6.6 6.11
Installer Installer

De la version 6.5y posteriores ala 6.11

6.5t06.10 611

Installer

Actualizaciéon de una granja de servidores que contiene varios

servidores

Debe hacer lo siguiente:

e Actualice todos los servidores a la misma version.

e Actualice primero todos los servidores redundantes y, a continuacion, el resto de servidores.

Install 6.2

¢ Unavez comenzado el proceso de actualizacion de la granja de servidores, no realice cambios

en la configuracién utilizando una versién anterior del software.

Ruta de actualizacién

Vaya a:

“De la
version 6.2
ala6.11”



Actualizacion de una granja de servidores que contiene varios servidores Ruta de actualizacion

Procedimiento

Para actualizar su versién del servidor de Symphony a la versidon mas reciente:
1. Ejecute la ultima version del instalador para actualizar.

* No es necesario que desinstale manualmente las versiones anteriores.
¢ No es necesario que mueva manualmente ninguna camara.

e Los componentes necesarios que faltan en su equipo se enumeran en el cuadro
de didlogo Asistente InstallShield. El instalador comprueba si existen versiones
anteriores del software Aimetis instaladas en el equipo. En tal caso, aparecera
UninstallPreviousVersions en la columna Requisitos del cuadro de dialogo
del asistente.

2. Parainstalar componentes adicionales o desinstalar una version anterior, haga clic en Instalar.

3. Después de revisar la informacién sobre la licencia y la garantia en la pantalla Acuerdo de licencia,
haga clic en Acepto los términos del acuerdo de licencia.

4. Haga clic en Siguiente. A continuacidn, se instalard Symphony v6.11 en la ubicacion especificada,
gue sera la ubicacion de la instalacién anterior. No se puede modificar esta ubicacién.

5. Haga clic en Instalar. De este modo, el sistema se habra actualizado a la versidn 6.11.
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Instrucciones de instalacion

Preinstalacion

Su configuracién de Symphony™ v6.11 depende del tamafio de la implementacion de las camaras, de su
ubicacion geografica y de la integracion del producto con otros sistemas. Es necesario que tenga en cuenta las
especificaciones de red y hardware, las configuraciones de una instalaciéon independiente frente a la de varios
servidores y los factores siguientes.

Debe:
1. Tener unacuenta de Aimetis Xnet valida

Antes de instalar el servidor Symphony debe tener una cuenta de Aimetis Xnet valida. Durante
la instalacion del software se le pediran sus credenciales de inicio de sesion en Xnet, para que
Symphony pueda descargar e instalar la licencia correcta automaticamente.

Consulte http://www.aimetis.com/xnet/login.aspx.

2. Comprobar los requisitos de hardware

Antes de instalar el Servidor Symphony, debe asegurarse de que los requisitos de hardware se
adaptan a las necesidades del plan de implementacion de su organizacién. Una organizacion
con una Unica ubicacion y 10 camaras tendra requisitos diferentes a una organizacién con
varias ubicaciones y mas de 1000 camaras. Para obtener ayuda para calcular los requisitos
de hardware, vaya a Xnet, el portal en linea de Aimetis:
http://www.aimetis.com/xnet/login.aspx.

3. Comprender el concepto de implementaciones de servidores multiples
(granjas de servidores)

Una granja de servidores es un conjunto de servidores informaticos que se utiliza para
satisfacer las necesidades del servidor que superan la capacidad de un Unico equipo. Estas
granjas suelen disponer de servidores de copia de respaldo (redundantes), que pueden asumir
las funciones del servidor principal en caso de que se produzca un fallo en este.

Aimetis Symphony se aprovecha de las granjas de servidores al distribuir la carga de trabajo
de procesamiento de las cdmaras entre varios servidores. Symphony también admite la
redundancia de la granja de servidores, al cambiar el procesamiento de cdmaras de un
servidor “inactivo” a un servidor “redundante”. Con Symphony, todos los servidores activos
y redundantes son homogéneos, en cuanto a que todos ejecutan los mismos servicios de
software y pueden ejecutar el procesamiento de cualquier cdmara.

4. ANTES DE ACTUALIZAR: Si esta utilizando la analitica PT090, debe tener en cuentay verificar
lo siguiente:

« El nuevo motor de rastreo automatico PT091 en Symphony v6.11 es compatible
con las siguientes camaras:

e AXIS 6032
e AXIS 6034
e AXIS 6035

e Auto-Dome de Bosch
e  SpectralV de Pelco
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e Sisu instalacion de Symphony anterior a 6.10 depende del funcionamiento del
rastreo automatico de PT090 con:

¢ Unacdmara PTZ con posicionamiento relativo que no es la Auto-Dome de Bosch,
no se debe actualizar a la version 6.11.

¢ Una cdmara PTZ analdgica mediante un codificador, no debe actualizar a la
versién 6.11, a menos que se esté seguro de que el codificador proporciona
ubicaciones PTZ adecuadamente mediante un protocolo de posicionamiento
absoluto (por ejemplo, PelcoD, no PelcoP). Probar el rendimiento del rastreo
automatico antes de actualizar.

e Unacamara con posicionamiento absoluto que no se encuentra en la lista de
compatibilidad (paso 4), se puede calibrar manualmente. Probar el rendimiento
del rastreo automético calibrado manualmente antes de actualizar.

Importante: Si no se puede actualizar debido a las directrices del rastreo
automatico de PT090, envienos informacion sobre la configuracién de su
camara (codificador/modelo, camara/modelo) y haremos todo lo posible
para asistirle.
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Instalacion del Servidor Aimetis Symphony v6.11

A continuacién se incluyen las instrucciones para la primera instalacién del producto.

Installer

{ OPTIONAL Configure database

nzble remote S0L connactions
OMLY if you are using 2 server farm

Setup Wizard -

Server

Client

Installation

Player

Installation

Imagen 1. Esquema de una primera instalacién

Nota: En cualquier momento de la instalacién, puede hacer clic en el botdn
Cancelar.

Se le preguntara si desea cancelar la instalacion del servidor.

Haga clic en No para continuar con la instalacion.

o bien,

Haga clic en Si para cancelar esta instalacion. Los cambios realizados se
eliminaran de su sistema. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente

de InstallShield.
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Procedimiento

Para instalar el servidor Symphony v6.11:
1. Ejecute el instalador.

* No es necesario que desinstale manualmente las versiones anteriores.

¢ No es necesario que mueva manualmente ninguna camara.

e Los componentes necesarios que faltan en su equipo se enumeran en el cuadro
de didlogo Asistente de InstallShield (Imagen 2).

2. Enfuncién de la fecha de caducidad de la licencia, es posible que aparezca un mensaje para
preguntarle si desea renovarla.

3. Parainstalar los componentes que faltan, haga clic en Instalar.

InstallShield YWizard

T Aimetiz Syrphory Server requires the fallawing items to be installed on yaur computer.
L=1 Click Inztall to begin inzstaling these requirerments.

Statuz  Reguirement
Pending VisualC+5P1_ATLUpdate

[ Inztall ] I Cancel

Imagen 2. Lista de componentes que faltan

4. Después de revisar la informacidn sobre la licencia y garantia en la pantalla del contrato de
licencia (Imagen 3 en la pagina 22), haga clic en Acepto los términos del Contrato de licencia.

21
Instrucciones de instalacion



Instalacion del Servidor Aimetis Symphony v6.11 Instrucciones de instalacion

ﬁ';-‘ Aimetiz Sprmphony Server - InstallShield Wizard

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully,

ATMETIS LICENIE AND WARRANTY -

INFORTANT: FLEASE READ THE TEREMS AND CONDITIONS OF THIS
LICENSE AGREEMENT CAREFULLY BEFORE UIING THE SOFTWARE.
ATMETIS CORF [(AIMETIS) IS WILLING TO LICENSE THE

SOFTWARE TO ¥OU A3 THE INDIVIDUAL, COMPANY, OF THE LEGAL
ENTITY THAT WILL BE UTILIZING THE SOFTWARE (REFERENCELD
BELOW 43 “¥You OF ¥our™) ONLY ON THE CONDITICN THAT ¥OU
ACCEFT ALL OF THE TERM3 OF THI3 LICEN3E AGREEMENT. THIS

I3 A LEGAL AND ENFORCEAELE CONTEACT BETWEEN ¥OU AMND i

@) [ accepk the berms in the license agreement Print

I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

| < Back |[ MNext = ] | Canecel

Imagen 3. Contrato de licencia

5. Haga clic en Siguiente. Se mostrara la pantalla SQL Server (Imagen 4).

6. De forma predeterminada, la casilla de verificacién Install SQL Server Express 2008 R2 (Instalar
SQL Server Express 2008 R2) esta seleccionada. Esta base de datos se instalara con el nombre de
Instance AIMETIS. Si SQL 2005 ya estd instalado en la maquina, este proceso de instalacién no lo
reemplazara.

‘_'E! Airmetis Syrnphomy Server - InstallShield Wizard

SOL Server

Choose whether ba inskall SQL Server

| Install 50U Server 2008 RZ Express - AIMETIS Instance

The password vou enter will be used as the password For the administrator (sa user)
for the newly installed sql server instance.

Password must contain: 8 characters, a combination of at least 3 of the following: upper
caze letters, lower case letters, digits, symbaols. Exact passward policy requirements vary.

Password: |

Rebyvpe password: |

InstallShisld

| < Back |[ Mesxk = ] | Zancel |

Imagen 4. Pantalla de SQL Server con la casilla de verificacion Install SQL Server Express 2008 R2
(Instalar SQL Server Express 2008 R2) seleccionada
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e Sidesea instalar SQL Server (se recomienda):

1. Introduzca una contraseia para la conexidn de la base de datos.
La utilizara el administrador (usuario administrador del sistema).
La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres y sera una
combinacién de 3 de los 4 siguientes tipos de caracteres:
e  Letras mayusculas (por ejemplo: ABC)
e Letras minusculas (por ejemplo: abc)
e Digitos (por ejemplo: 123)
e Simbolos (por ejemplo: #_!) pero no @
2. Introduzca la misma contrasefia en ambos campos y haga clic en
Siguiente.

Si la contrasefia no cumple estos requisitos, aparecera el siguiente mensaje
en la pantalla cuando haga clic en Siguiente.

La contrasefia que ha introducido no cumple los requisitos de seguridad

Si las contrasefias no coinciden, aparecera el siguiente mensaje en la pantalla
cuando haga clic en Siguiente.

Las contrasefias que ha introducido no coinciden. Vuelva a introducirlas.

Atencioén: Antes de fundir granjas, asegurese de que las versiones de las bases
de datos coinciden. Por ejemplo, funda una granja de SQL 2008 con otra de
SQL 2008.

e Sino desea instalar SQL Server, cancele la seleccién de la casilla de verificacién
Install SQL Server Express 2008 R2 (Instalar SQL Server Express 2008 R2).

e Sisu SQL Server existente no se encuentra en el equipo local o si tiene varias
granjas de servidores multiples, debe activar las conexiones TCP/IP de la base
de datos del equipo remoto y abrir el cortafuegos para permitir la conectividad
entre el Servidor Symphony y la base de datos (el puerto predefinido de SQL
Server es el 1433). Consulte la seccion “Activacion de conexiones remotas SQL”
en la pagina 30.
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Instrucciones de instalacion

7.

ﬁ Aimetis Symphomy Server - InstallZhield Wizard

Aimetis Remote Support Tool

Installshield

| Install Aimetis Remote Support Tool

Aimetis Technical Suppart provides remote support ko qualified partners, when
available, as deemed necessary by Aimetis, Femoke support is not a substitute For
initial suppart provided to end users by Aimetis' partners, and may only be used after
the appropriate initial broubleshooting steps hawve been taken by Aimetis' partners,

Installation of this tool does nok explicitly provide Aimetis or ks partners remoke
access ko this computer. In order to gain such access the ID and password must be
provided, & broadband Internet connection and proper nebwork configuration are
required to establish a remate connection,

Al remoke sessions are encrypted using a 1024 bit RSA privatefpublic key exchange
and 256 bit AES session encoding. Installation of the Aimetis Remote Support Tools is
optional and may be deselected above, if remate suppart ko this computer is ok

permitted,

| < Back |[ Mexk = l | Cancel |

Haga clic en Siguiente. Aparecera la pantalla AimetisAimetis Remote Support Tool (Herramienta
de asistencia remota de Aimetis).

Imagen 5. Opcién Aimetis Remote Support Tool (Herramienta de asistencia remota de Aimetis)

8.

ﬁ Aimetis Syrmphony Server - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of vour installation settings, click Back. Click Cancel ta
exit the wizard,

Current Settings:

Destination Folder:
C:\Program Files (x8&0Aimetis)Symphony!,

Installshield

| « Back H Install ] | Cancel

Imagen 6. Carpeta de destino

Instrucciones de instalacion

Haga clic en Siguiente. Aparecera la pantalla Preparado para instalar el programa (Imagen 6).
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9. (Opcional) Para cambiar la ubicacion de instalacién del Servidor Symphony, haga clic en Atras vy,
a continuacion, en el botéon Cambiar. No es obligatorio que cambie este valor.

e Enla pantalla Cambiar la carpeta de instalacién, introduzca la ruta de la carpeta en el
campo Nombre de la carpeta y haga clic en Aceptar. El nuevo destino aparece al lado del
icono de carpeta. (Puede utilizar la navegacion por las carpetas en la seccion Buscar en
de la pantalla para desplazarse hasta la ubicacién que desee.)

10. Haga clic en Siguiente. Aparecera la pantalla Preparado para instalar el programa.

11. Compruebe los datos en la seccién Configuracién actual. Si la informacién es correcta,
haga clic en Instalar para continuar con la instalacidn.

12. Para completar la instalacion, haga clic en Finalizar (Imagen 7).

ﬁ Airnetis Jemphony Sercer - InstallShield Wizard @

InstallShield Wizard Completed

The Installshield wizard has successfully installed Aimetis
Symphony Server, Click Finish to exit the wizard.,

Imagen 7. Instalacion completada

13. Vaya a “Asistente para configuracidn: configuracion de servidor/granja” en la péagina 28.

Programas de Symphony instalados

Marre Publizher

[H firnetis Sgmphany Server Airmetis Corp,
ik P G K p

.ﬂ.imetis Core Ajmetis Corp,

H Airmetis Syrmphony Device Pack 1.0.0 Airmetis Corp,

.ﬂ.imetis SMMP Agent Airnetis Corp,

Imagen 8. Programas de Symphony instalados durante la instalacién del servidor y del cliente
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(Alternativa) Instalacién del Servidor Aimetis Symphony desde la linea de comandos Instrucciones de instalacion

(Alternativa) Instalacion del Servidor Aimetis Symphony
desde lalinea de comandos

Puede configurar varias opciones si inicia el instalador desde la linea de comandos.
e  “Personalizaciones”
e  “Deshabilitaciéon de modificaciones automaticas de esquemas de base de datos”
e  “Combinacion de opciones de linea de comandos” en la pagina 27

Nota: En la linea de comandos, no incluya ningun espacio entre /v y el caracter
de comillas “. La instalacion generara un error si incluye un espacio.

Personalizaciones

Los algoritmos se pueden configurar para que estén disponibles (sean visibles) u ocultos en la interfaz de usuario
del Cliente Aimetis Symphony mediante la introduccion de un estado predeterminado en la linea de comandos.
Por ejemplo, para ocultar el algoritmo VE130, utilice la siguiente linea de comandos:

setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=Intel_VE130=OFF"

El formato general es:
setup.exe /v"CUSTOMIZATIONS=AlgorithmName=0ON | OFF;AlgorithmName=0ON | OFF..."

Deshabilitacion de modificaciones automéaticas de esquemas de
base de datos

Si utiliza la opcidn de la linea de comandos ALLOWDBSETUR, el asistente para configuracién puede restringir
las modificaciones automaticas de esquemas de base de datos. Es una funcién muy util si el usuario de la base
de datos no tiene derechos de creacidn/modificacion en la base de datos.

Si se define ALLOWDBSETUP como false, el asistente para configuracién omitira la parte de modificacion de
esquemas de la configuracidn. Se proporciona un comando SQL con el producto para que un administrador de
base de datos pueda realizar las modificaciones necesarias. Este comando se encuentra en la carpeta _Scripts.

Los valores validos para ALLOWDBSETUP son los siguientes:

Tabla 1. Valores permitidos

Tarea Valores permitidos

0, false, False (o cualquier elemento que

Restringir modificaciones de esquemas:
genere un resultado falso)

Permitir modificaciones de esquemas (es el valor 1, true, True (o cualquier elemento que
predeterminado si no se especifica ningun parametro): genere un resultado verdadero)
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Ejemplo 1 Utilizacién de una linea de comandos

Para restringir las modificaciones de esquemas, utilice una linea de comandos como
la siguiente:
setup.exe /v"'ALLOWDBSETUP=0"

Combinacién de opciones de linea de comandos

Todas las opciones de linea de comandos se pueden combinar para su uso. Utilice una cadena simple
Iv*[settings]” con todas las opciones especificadas entre comillas.

Ejemplo 2 Opciones de linea de comandos

Para realizar la instalaciéon en una ubicacién no predeterminada con algoritmos
personalizados y restringir las modificaciones de esquemas de base de datos,

la linea de comandos seria la siguiente:

setup.exe /V"INSTALLDIR=\"D:\\MylInstallFolder\\\"CUSTOMIZATIONS=Intel_VE130=0FF
ALLOWDBSETUP=false"
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Asistente para configuracidon: configuracion
de servidor/granja

El asistente para configuracidn se abre automaticamente al final de la instalacién.

Antes de ejecutar el asistente para configuracién

Debe tener en cuenta las siguientes tareas importantes antes de ejecutar el asistente para configuracién:

e  “Configuraciéon manual de la base de datos”

e  “Desactivacién de modificaciones de esquemas de base de datos (SOLO si se actualiza y SOLO para
el primer servidor)”

e  “Activacidon de conexiones remotas SQL” en la pagina 30 (SOLO si se utiliza una granja de
servidores en este punto del proceso de instalacion)

Configuracion manual de la base de datos

En algunos casos, es necesario completar la configuracion de la base de datos fuera del asistente

para configuracién. Por ejemplo, si el usuario de la base de datos de Symphony no tiene derechos

de administracién en la base de datos, es posible que necesite que un administrador configure la base
de datos antes de ejecutar el asistente para configuracién.

Se proporciona un comando SQL con el producto instalado. Se encuentra en la carpeta _Scripts en el
directorio de instalacién. El nombre de base de datos predeterminado que se especifica en el comando es
Symphony. Si desea cambiar el nombre de la base de datos o si utiliza el comando para actualizar una base
de datos existente, todas las instancias de Symphony se deben sustituir por el nombre correcto de la base de
datos antes de ejecutar el comando.

Desactivacion de modificaciones de esquemas de base de datos
(SOLO si se actualizay SOLO para el primer servidor)

En ocasiones es beneficioso desactivar las modificaciones de esquemas desde el asistente para configuracion.
Por ejemplo, si el usuario de la base de datos de Symphony no tiene derechos de administracion, e intenta

modificar esquemas cuando se esta ejecutando el asistente para configuracidn, el usuario recibira un error.
En este caso, el administrador debera configurar primero la base de datos (consulte “Configuracion manual
de la base de datos”) y, a continuacién, configurar el asistente para configuracion de forma que no muestre
un error durante su ejecucion.

Nota: Si desea desactivar las modificaciones de esquemas de base de datos durante
una instalacién nueva, solo podra hacerlo si se cumplen estas condiciones:
¢ Siha utilizado los comandos (de la carpeta _Scripts en el directorio de
instalacién) para configurar manualmente la base de datos, debera desactivar
las modificaciones de esquemas de base de datos para TODOS los servidores.
¢ SiNO ha configurado manualmente la base de datos, debe desactivar las
modificaciones de esquemas de base de datos para todos los servidores EXCEPTO
para el primero.
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Procedimiento

Para evitar que el asistente para configuracion muestre un error de modificacion
de esquemas:

1. Abra el archivo SetupWizard.exe.config, en la carpeta _bin.

2. Enlaseccién appSettings del archivo, encontrara un ajuste clave para Esto producira el mismo resultado
AllowAutomaticDatabaseConfiguration. Cambie ese ajuste de valor a “0” para desactivar que utilizar el ajuste de la linea de

las modificaciones de esquemas: comandos de instalacion descrito
en * Deshabilitacion de

<add key ="AllowAutomaticDatabaseConfiguration" value ="0"/> modificaciones automaticas de
esquemas de base de datos” en la
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Antes de ejecutar el asistente para configuracion

Instrucciones de instalacion

Activacion de conexiones remotas SQL

Debe activar las conexiones TCP/IP de su versidén de SQL Server existente si no esta instalado en el equipo

local.

1.

Abra el Administrador de configuracion de SQL Server. Suele encontrarse en el men Inicio,

en la entrada de SQL Server.

Abra el nodo de configuracion de red de SQL Server. Haga clic en Protocolos de [Nombre de

instancia). Si utiliza la base de datos que instald el instalador del Servidor Aimetis Symphony,
el nombre de la instancia serd AIMETIS.

en el menu.

Se mostrara un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar.

Haga clic con el botén derecho en el protocolo Canalizaciones con nombre y seleccione Activar

Haga clic con el botdn derecho en el protocolo TCP/IP y seleccione Activar en el menud (Imagen 9).

@ S0L Server Configuration Manager EI@
File  Action Wiew Help
€« E=H
‘@ SQL Server Configuration Manager {(Local) Pratocol Mame Status
£l SQL Server 2008 Services W~ Shared Memory Enabled
a _E_ S0L Server 2008 Metwark Confiquration (3 S Narned Pipes Enabled
Be Prorocosfor AMPTE T
> B SQL Mative Client Configuration (32bit]
2 3 G210 via Disabled Ehls
Disable
Properties
Help

4 L 2

Enable selected protocal,

6.

Imagen 9. Activar TCP/IP

(Imagen 10).

W TCRAP
HowIn

”r{r;tncol Mame

W Shared Memory
W Marmed Pipes

Status

Enabled
Enabled
Enabled
Disabled

Imagen 10. Protocolos configurados

Instrucciones de instalacion

Se mostrard un mensaje de advertencia. Haga clic en Aceptar. Los protocolos se deberan configurar
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Antes de ejecutar el asistente para configuracion
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7. Vaya a la seccién Servicios de SQL Server. Haga clic con el botén derecho en la entrada SQL
Server para definir el nombre de instancia correcto. Seleccione Reiniciar en el menu para reiniciar

el servicio (Imagen 11).

4 L1 2

@ S0L Server Configuration Manager El@
File  Action  Wiew Help
s AR ERETN 7 FRCRORONC)
‘@ QL Server Confiquration Manager (Local) Marne State
E SQL Server J008 Services @SQL Server Browwser Stopped
4 _E_ S0L Sepver 2008 Metwark Confiquration (3 i
E«‘: Protocols for AIMETIS . Start
s .. S0L Mative Client Configuration (32hit) :
Stop
Pause
Resurne
Restart
Properties
Help

Restart (stop and then start) selected service,

Imagen 11. Reiniciar servicio

8. Hagaclic con el botdn derecho en la entrada Explorador de SQL Server. Seleccione Propiedades
en el menu para abrir la ventana Propiedades.

9. Hagaclicenlaficha Servicio. En la lista desplegable Modo de inicio, seleccione Automatico y haga

clicen Aplicar.

10. Enlaficha Log On (Iniciar sesidn), haga clic en el botdn Iniciar para iniciar el servicio del explorador

de SQL.

11. Haga clicen Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades. Ambos servicios deberian tener
el estado Iniciado. La instancia de SQL Server deberia aceptar ahora conexiones remotas.

Requisitos de seguridad SQL
Durante la creacion de la base de datos, el usuario debe tener derechos de
administracion en la base de datos, asi como derechos para crear la base de
datos. La modificacidn del esquema de base de datos se puede realizar
manualmente, fuera del producto. Consulte la seccién “Configuracién manual
de la base de datos” en la pdgina 28.

Para ejecutar el producto, el usuario de la base de datos debe tener el siguiente

conjunto de permisos minimos de seguridad:

e  SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE para todas las tablas generadas.
e  SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE para todas las vistas generadas.
e EXECUTE para todos los procedimientos almacenados generados.

Instrucciones de instalacion

31
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Procedimiento

Para ejecutar manualmente el asistente para configuracion:

e Enel mend Inicio, seleccione Aimetis y, a continuacién, Asistente para configuracion.

5 Software Updates o

';. Wiindowes Anytime Upgrade

& Windows DVD Maker

=5l Windowes Fax and Scan

£ Windows Media Center

@ Windows Media Player

Ej Wfindows Update

o, KPS Wiewver

. Accessories

. Administrative Tools

. Almetis
Configuration Editar

Setup Wizard

Syrmphony Client
Symphaony kanager
Syrmphony Player

. Games

m

. Maintenance
. Microsoft 0L Server
. Startup -

1 Back

Search programs and filss pel | | Logoff |+

EIEREIEY

Imagen 12. Menu Inicio — Aimetis > Asistente para configuracién

Instrucciones de instalacion
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Configuracién de granja

Puede crear una granja de servidores de dos formas:

e Enlainstalacidn (se incluyen las instrucciones a continuacion)

e Mediante la fusidn de granjas existentes en una Unica granja (consulte la Guia de administrador
de Symphony.

Cuando configure
una granja... Procedimiento

Complete totalmente el asistente para configuracién en un Unico servidor antes
Flujo del proceso de ejecutarlo en el siguiente.
No ejecute el asistente para configuracién en varios servidores de forma simultanea.

Base de datos Conecte todos los servidores de la granja a la misma base de datos.

Nombre y

. Introduzca el mismo nombre y credenciales de XNet en cada servidor de la granja.
credenciales de XNet

Aseglrese de que la licencia de XNet contiene la direccién MAC de cada servidor de
la granja. Si ejecuta el asistente para configuracion en un equipo que tiene conexion
a Internet (instalacidn en linea), su direccién MAC se afadird automaticamente

a su licencia durante el proceso de configuracién.

Licencia de XNet
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Ficha Configuracion de granja

El asistente para configuracion abre la ventana de configuracién de Symphony, con dos fichas:

e Configuracion de granja—Imagen 13
e Configuraciéon de servidor —Imagen 21 en la pagina 41

Symphony Setup

| & Fam Corfiguration |, Server Configuration|

Database

Database

Server Name

User Information
lUse integrated authentication

Use 5QL Server authentication

Usemame |sa

Password

The information provided on this page applies to all servers inthe Symphorty fam.

aira

B & @
License Registration
@ |'m Online I'm Offline
Farm name | @ 3
XNet User name XNet Password @
Trial Fam Licensed Farm Allocate Licenses
| Buy Licenses | | Email my password | | Create new user | Verify |@ (7]
Symphory Security
Security Mode Symphory Administrative User
@ Symphony Security User Name @
Active Directory Integration Password @
LDAP URL: Auto Discover
Example: LDAP://DC=aimetis,DC=com
Verify @ @ |
*--.._" _ Verty | =
Apply | Cancel | (7]

Imagen 13. Ficha Configuracién de granja en la ventana de configuracion de Symphony

Instrucciones de instalacion
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Procedimiento

Para configurar los parametros de la ficha Configuracion de granja:

Configuracion de base de datos
1. Haga clic en el botdn Editar para activar los campos del cuadro de grupo Base de datos.

2. Introduzca la informacion de conexién de la base de datos para la instancia de SQL Server.

e Sielservidor utiliza la autenticacion de Windows, seleccione la opcion Utilizar
autenticacion integrada.

e Siel servidor utiliza autenticacion de SQL Server, seleccione Utilizar autenticacion SQL
Server e introduzca las credenciales de un usuario administrativo para la instancia de SQL
Server.

e Sihainstalado SQL Server mediante la instalacién del Servidor Aimetis Symphony,
seleccione la opcién Utilizar autenticacion SQL Server, introduzca “sa” como nombre
de usuario y la contrasefa que ha introducido durante la instalacién.

e Sila base de datos que selecciona para conectarse no existe, se creara automaticamente.  Los botones Editar/Verificar
deben tener una marca de

3. Hagaclic en el botdn Verificar Compruebe que la informacién de conexién que ha introducido verificacion verde para poder
es correcta. aplicar todos los cambios en la
ficha.

e Sila verificacion falla y estd intentando conectarse a una base de datos en un equipo
remoto, consulte “Activacién de conexiones remotas SQL” en la pagina 30.

Configuracion de registro de licencia
Si estd conectado a Internet, la opcion Estoy en linea se seleccionara automaticamente.

1. Introduzca la informacién de su cuenta Xnet:

Nombre de granja

¢ Siel nombre de la granja que ha introducido no existe y el servidor no se ha registrado
anteriormente con XNet, la granja se creard en XNet.
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e Siselecciona tener una Granja con licencia en lugar de una Granja de prueba,
debe asignar al menos una licencia a la granja.

Para asignar al menos una licencia a la granja:

1. Hagaclicen el botén Asignar licencias del drea de grupo Modo de
licencia (Imagen 13 en la pagina 34). Se abrira la pantalla Asignacion

de licencia.
(| 2llocate Licenses =y =
%I;:;:se Available Allocated Requested Quantity
Enterprize 1 1] 1
Standard 12 1] 12
3 Professional 2 i} ]

Buy Licenses ][ Fiefrezh ] l QK I[ Cancel

Imagen 14. Asignar licencias

2. Enelcuadro, vera las licencias disponibles en su cuenta. Si no tiene licencias
disponibles o si desea adquirir mas licencias, haga clic en Adquirir
licencias para ir a Xnet a comprar mas.

3. Haga clic en el botéon Actualizar para asegurarse de que la pantalla se
ha actualizado con la informacion de licencia mas reciente de su cuenta
de Xnet.

4. Introduzca el numero de licencias de cada tipo que desea que tenga la granja
en el campo Cantidad solicitada.

5. Haga clic en Aceptar para guardar la informacion solicitada y salir de la
pantalla. Las modificaciones de su cuenta no se realizaran hasta que haga
clic en el botén principal Aplicar.

Nombre de usuario de Xnet y Contrasefia de Xnet.

e Siactualmente no tiene una cuenta registrada con Aimetis o desea afiadir otra cuenta
para utilizar con su registro de servidor/granja, haga clic en el botdn Crear un usuario
nuevo.

¢ Si ha olvidado su contrasefia, haga clic en el botén Enviar mi contrasefia por correo
electrénico para enviar su contrasefia a sus direcciones de correo electrénico registradas.

2. Haga clic en Verificar.
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¢ No tiene conexién a Internet?

Si no esta conectado a Internet, la opcidn Estoy fuera de linea se seleccionard automaticamente.

Licenze Registration
) I'm Orline

Reqiztration K.ey

Licenze File:

) I'm Offline

@MHD.AFOCQB.RBAMH.BRABQ.1yogD

Imagen 15. Registro fuera de linea

1. Siutiliza la clave de registro en el campo Clave de registro, descargue un archivo de licencia de
Aimetis Xnet en un equipo conectado a Internet.

2. Inicie sesién en Aimetis Xnet. Se abrira Xnet con la ficha Account Management (Administracion

de cuentas) activa. En la barra lateral, haga clic en Add+ (Afiadir+) en Farms/Servers
(Granjas/Servidores).

Add &

& users (1)
Add %

Favorites

Create Account

& Place Order
Redeem Coupon
Inventory (3031)
Order History

§||® e

Account Settings

Marketing Translation

Create Farm/Server - Your Company Name

Step 1: Installation Type

Are you running a server farm with Aimetis Symphony 6.2 or newer?

To add a server to an existing farm:
r@\'] 1. Select Farms/Servers at the left and find your farm

N 2. Select Actions > Add Server to Farm

There are two ways to install new Aimetis Symphony server farms and stand alone servers:

Online Install: Offline Install:
Select this option if the computer you are | Select this option if the computer you are
installing on has internet access. installing on does not have internet accocess.

Online Install | Offline Install |

Imagen 16. Haga clic en Add+ (Afadir+) para abrir la pantalla Step 1: Installation Type (Paso 1: Tipo

de instalacion)

3. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla: Imagen 17 en la pagina 38 a la Imagen 18
y Imagen 19 en la pagina 39.

Instrucciones de instalacion
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Step 1: Installation Type

Are you running a server farm with Aimetis Symphony 6.2 or newer?
To add a server to an existing farm:

1. Select Farms/Servers at the left and find your farm
2. Select Actions > Add Server to Farm

There are two ways to install new Aimetis Symphony server farms and stand alone servers:

Online Install: Offline Install:

Select this option if the computer you are Select this option if the computer you are

installing on has internet access. installing on does not have internet acccess.
Online Install Offline Install

Imagen 17. Instalacion de XNet fuera de linea: paso 1

Step 2 of 3: Offline Install

1. Download the the latest release of Aimetis Symphony.
2. Run the installer.

3. The install wizard will give you the option to perform an offline install. It generate an Offline
Registration Key. When you have that key, click Continue.

Continue

Imagen 18. Instalacion de XNet fuera de linea: paso 2
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Step 3 of 3: Registration Key & Licensing

Fields marked in bold are required.
Login Credentials Select... v

L The username and password for this user will be used for the new
Farm/Server

Farm/Server Name /

Offline Registration Key \wMnD-AFOCQB-RBAMH-BFsABQ-1

Licensing Make this a trial farm/server
@) | will add licenses to this farm/server

Create Farm/Server

Imagen 19. Instalacion de XNet fuera de linea: paso 3

4. Cuando se haya creado la granja/servidor, copie el archivo de licencia descargado en el equipo
del servidor.

5. Haga clic en el botdn de exploracién ... junto al campo Archivo de licencia para seleccionar el
archivo de licencia que ha copiado en el equipo servidor (Imagen 20 en la pagina 39). La ubicacién
del archivo de licencia aparecera en el campo Archivo de licencia.

License Begigtration
3 I'm Orline &) I'm Offline

Reqiztration Key 1ii'wI\-ImD-J!\LFOCQB-R’_BJ!U\-IH-BFs.tl.BQ-1y0gU|

Licenze File:;
Browse button [ Ve A @

Imagen 20. Haga clic en el boton de exploracion ...

6. Haga clic en Verificar.
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Symphony Configuracion de seguridad
1. Seleccione el modo de seguridad de Symphony.

e Siselecciona Seguridad de Symphony, se utilizara el mecanismo de seguridad de inicio
de sesion del propietario de Aimetis.

e Siselecciona Integracién con Active Directory, los usuarios se autenticaran
en el servidor de Active Directory especificado.

Debe introducir una URL en el campo URL de LDAP, por ejemplo,
LDAP://DC=Aimetis,DC=com.

o bien,

Haga clic en el botdn Descubrir automaticamente para que el asistente para
configuracion intente determinar su URL de LDAP automaticamente.

Nota: Al introducir la URL de LDAP, asegurese de que el equipo actual es
miembro del dominio especificado.

2. Introduzca el nombre de usuario de un Usuario administrativo de Symphony. NO introduzca el
dominio en el campo Nombre de usuario. Por ejemplo, si tiene una cuenta de usuario “UsuarioX”
en el dominio “DominioY”, debera definir el campo Nombre de usuario como “UsuarioX” y no
como “DominioY\UsuarioX”.

a. Si el usuario No existe en el sistema, el usuario se crearad, se afiadird al grupo
de usuarios Administrador y tendrd acceso ilimitado al sistema.
b. Siel usuario existe y las credenciales coinciden exactamente:

e  El usuario se eliminara de los grupos de usuarios y se afiadira al grupo
de usuarios Administradores.

e Los permisos de seguridad explicitos asignados se eliminaran.
e El usuario tendra acceso ilimitado al sistema.
c. Siel usuario existe en el sistema, pero la contrasefia no coincide:
e Siel Modo de seguridad es Active Directory, el paso de verificacion fallara
porque Active Directory no autenticard las credenciales.

¢ Siel Modo de seguridad es Seguridad de Symphony, el paso de verificacidon
fallara.

No puede definir las credenciales de un usuario de Symphony si pierde
la contrasefia. Debera crear una nueva cuenta (usuario).

3. Introduzca una contrasefia para un Usuario administrativo de Symphony. (Si el modo
de seguridad se ha definido como Active Directory, la contrasefia no se almacenara.)

4. Haga clic en Verificar.
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Symphaory Setup

() Farm Configuration | &) Server Configuration

The information provided on this page applies only to the curent server,

Paths
Dista Path C:\Program Files [#8E]%Aimetizs S pmphong D atah,
Log Path C:AUzershbuild\appD atah B oaminghaimetizhai_logsh
Log Level
Low Medium
Metworking
Netwark Adapter | Atheros ARE1271/8R2113/4R8114 PCI-E Ethemnet Controller - O

=

Ackapter Details Adapter Type: Ethernet
Description: Atheros ARS121/4R8113/AR8114 PCI-E Ethemet

Contraller

DHCF Enabled: Na

IP Address 10234414

Subnet Mask  : 255.255.0.0
Default Gateway: 10.234.0.254
MAC Address  : 00-1F-CE-73-10-0D

Haz WINS: Mo

Allow modification of the Windows dynamic port range settings

[F=3 E=R ==
1
Diagrostic
High
it @ @

it |[©@ @

[ Apply H Cancel | L7

Imagen 21. Ficha Configuracion de servidor en la ventana Configuracion de Symphony
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Procedimiento

Para configurar los parametros de la ficha Configuraciéon de servidor:

Configuracion de rutas

1.

Introduzca la ruta en la que desea guardar los datos en el campo Ruta de datos. Serd la ruta
predeterminada para almacenar las secuencias de la cdmara. Puede modificar las rutas de
almacenamiento de las secuencias de la cdamara en la pantalla Configuracion de servidor
en el Cliente Symphony.

Introduzca la ruta en la que desea guardar los archivos de registro en el campo Ruta de datos. Esta
ruta debe ser accesible para la cuenta del servicio Sistema local y para el usuario registrado. Puede

utilizar variables de ruta de Windows como %APPDATA% en este campo si lo desea.
Un nivel de registro mayor

Seleccione el nivel de registro de los registros del servidor. Si selecciona Bajo, los registros del puede afectar al rendimiento del
servidor contendran menos detalles, pero se mejorara el rendimiento del sistema. Si aumenta el sistema.

nivel de registro obtendrd informacidon mas detallada si se detecta un problema, pero puede afectar

al rendimiento del sistema. Si no esta seguro, deje la seleccion predeterminada.

Configuracion de red

1.

Seleccione el adaptador de red que se asociara con la licencia.

e Sirealiza una instalacion fuera de linea, debe iniciar sesidon en XNet y afadir las
direcciones MAC manualmente a la licencia.

e Sirealiza una instalacion en linea, la direccion MAC seleccionada se anadira
automaticamente a la licencia, y las direcciones MAC de otros adaptadores de red del
equipo se eliminaran de la licencia.

¢ Sinecesita cambiar el adaptador de red asociado con la licencia posteriormente, puede
volver a ejecutar el asistente para configuracion y modificar la seleccién.

Seleccione si desea que el asistente para configuracién modifique la configuracién del intervalo
de distribucion del puerto dindmico de Windows.

Cuando se permite:

Windows asigna los puertos automaticamente. En Windows Vista y en sistemas operativos mas
recientes, el intervalo de asignacion que Windows utiliza coincide con los puertos que utiliza
Symphony. Como Windows ya puede haber asignado esos puertos a otras aplicaciones y Symphony
no utiliza la distribucidn del puerto dindmico, se pueden producir conflictos. Es posible que tenga
gue reiniciar su equipo después de la configuracion.

Cuando no se permite:

Si tiene un sistema operativo anterior a Vista o Windows Server 2008 (por ejemplo, Windows XP o
Windows Server 2003), no es necesario que permita modificaciones en los puertos. No deberia
afectar negativamente a Symphony.
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Atencién: Si no permite la modificacién de este ajuste y utiliza Vista, Windows
Server 2008 o un sistema operativo mas reciente, es posible que experimente
conflictos de puertos durante su funcionamiento. Esto puede provocar que
la secuencia de video no se grabe.

Si desea mds informacidn acerca del intervalo de puertos dindmicos y la
necesidad de modificaciones, consulte
http://support.microsoft.com/kb/929851

Aplicacion de los cambios

1. Unavez haya se hayan completado y verificado todas las secciones del formulario de configuracién, | os botones Editar/Verificar
haga clic en el botdon Aplicar. Se abrird la pantalla Estado de configuracion. La columna de estado  deben tener una marca de
muestra las actualizaciones mientras se aplica la configuracion (Imagen 22). verificacion verde para poder

aplicar todos los cambios en

2. Paraver mas detalles de los cambios que se estan aplicando, active la casilla de verificacién la ficha.

Mostrar registro detallado.
Setup Status
Step Status  Status Meszage
» ) &t onfiguration @) Completed | Databaze setup complete.
Licenze Configuration (;;) Completed | Registration complete
td achine Configuration & Completed
Upgrading (;;J Completed | Upgrade Complete
Path Canfiguratian @) Completed | Path configuration complate.
Security Configuration l;f) Completed
Starting Services @) Completed
Show Detalled Log 0k, l | Cancel
Imagen 22. Estado de configuracion

3. Sise aplican todos los cambios y no se detectan errores, el botdn Aceptar se activara.

La configuracién basica del servidor esta ahora completa. Pueden realizarse mas configuraciones,
como afiadir camaras, en la pantalla Configuraciéon de servidor en el Cliente Symphony. El Cliente
Aimetis Symphony se iniciard automaticamente si el asistente para configuracién se ha ejecutado
desde el instalador. Si se trata de una instalacién nueva, se afiadira un registro de granja al Cliente
Aimetis Symphony para el servidor local.

4. Sise detectan errores, puede hacer clic en el botdn Cancelar para volver al formulario de
introduccion de datos y realizar las modificaciones necesarias. Una vez completadas las
modificaciones, puede hacer clic de nuevo en el botén Aplicar.

43

Instrucciones de instalacion


http://support.microsoft.com/kb/929851

Instalacion del Cliente Aimetis Symphony Instrucciones de instalacion

Instalacion del Cliente Aimetis Symphony

Aimetis Symphony incluye de forma predeterminada el software de cliente denominado Cliente Aimetis
Symphony. Aimetis El Cliente Symphony se instala de forma predeterminada cuando se instala el Servidor
Symphony. El Cliente Symphony se utiliza para configurar todos los ajustes del Servidor Symphony.

Atencién: No es recomendable utilizar el Cliente Aimetis Symphony para
reproducir video en directo constantemente en el PC servidor. Aimetis El Cliente
Symphony puede consumir muchos recursos de la CPU u otros recursos del PC
mientras se visualiza el video en directo. Estos recursos de la CPU no estaran
disponibles para que el software de servidor ejecute sus funciones. Se
recomienda que instale el software de cliente en otros PC de la red para

la configuracién y reproduccion de video en directo.

Procedimiento

Para instalar el Cliente Aimetis Symphony:
1. Ejecute el instalador.

* No es necesario que desinstale manualmente las versiones anteriores.
¢ No es necesario que mueva manualmente ninguna camara.
¢ Los componentes necesarios que falten en su equipo apareceran en el cuadro de didlogo
Asistente de InstallShield.
2. Parainstalar los componentes que faltan, haga clic en Instalar.

3. Después de revisar la informacion de licencia y garantia en la pantalla del contrato de licencia,
haga clic en Acepto los términos del Contrato de licencia.

4. Haga clic en Siguiente.

5. (Opcional) Si quiere cambiar la ubicacion de instalacion del Cliente Aimetis Symphony , haga clic
en el boton Cambiar. No es obligatorio que cambie este valor.

e Enla pantalla Cambiar la carpeta de instalacién, introduzca la ruta de la carpeta en
el campo Nombre de la carpeta y haga clic en Aceptar. El nuevo destino aparece al lado
del icono de carpeta. (Puede utilizar la navegacion por las carpetas en la seccién Buscar
en de la pantalla para desplazarse hasta la ubicacién que desee.)

6. Haga clic en Siguiente. Aparecera la pantalla Preparado para instalar el programa.

7. Compruebe los datos en la secciéon Configuracion actual. Si la informacidn es correcta,
haga clic en Instalar para continuar con la instalacidn.
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8. Paracompletar lainstalacién, haga clic en Finalizar. (La casilla de verificacién Iniciar programa esta
activada de forma predeterminada. De esta forma, el Cliente Aimetis Symphony se abrira
automaticamente cuando se haya completado la instalacion.)

Nota: En cualquier momento de la instalacidn, puede hacer clic en el botén
Cancelar.

Se le preguntara si desea cancelar la instalacién del servidor.

Haga clic en No para continuar con la instalacién.

O bien,

Haga clic en Si para cancelar esta instalacion. Los cambios realizados se
eliminaran de su sistema. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente

de InstallShield.

Instalacion de Symphony Player

Aimetis Symphony Player se instala automaticamente si estd instalado el Cliente Aimetis Symphony. Aimetis
Es necesario Symphony Player para reproducir archivos .aira. Si fuera necesario, también existe un paquete
de instalacién diferente para Symphony Player en https://www.aimetis.com/xnet/downloads.aspx.

Procedimiento

Para instalar Aimetis Symphony Player por separado:
1. Cierre todas las aplicaciones de Aimetis que estén abiertas.
2. Descargue el archivo de instalacion de Aimetis Symphony Player.

3. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la instalacion.

Procedimiento

Para instalar Aimetis Symphony Player:
1. Ejecute el instalador.

* No es necesario que desinstale manualmente las versiones anteriores.
¢ No es necesario que mueva manualmente ninguna camara.
e Los componentes necesarios que falten en su equipo apareceran en el cuadro de didlogo
Asistente de InstallShield.
2. Parainstalar los componentes que faltan, haga clic en Instalar.

3. Después de revisar la informacion de licencia y garantia en la pantalla del contrato de licencia,
haga clic en Acepto los términos del Contrato de licencia.

4. Haga clic en Siguiente.

5. (Opcional) Si quiere cambiar la ubicacion de instalacidon de Aimetis Symphony Player, haga clic
en el botéon Cambiar. No es obligatorio que cambie este valor.

e Enla pantalla Cambiar la carpeta de instalacién, introduzca la ruta de la carpeta en el
campo Nombre de la carpeta y haga clic en Aceptar. El nuevo destino aparece al lado del
icono de carpeta. (Puede utilizar la navegacion por las carpetas en la seccion Buscar en
de la pantalla para desplazarse hasta la ubicacién que desee.)

6. Haga clic en Siguiente. Aparecera la pantalla Preparado para instalar el programa.
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7. Compruebe los datos en la seccidon Configuracién actual. Si la informacién es correcta,
haga clic en Instalar para continuar con la instalacion.

8. Para completar la instalacion, haga clic en Finalizar. (La casilla de verificacién Iniciar programa
esta activada de forma predeterminada. De esta forma, Aimetis Symphony Player se abrira
automaticamente cuando se haya completado la instalacion.)

Nota: En cualquier momento de la instalacidn, puede hacer clic en el botén
Cancelar.

Se le preguntara si desea cancelar la instalacién del servidor.

Haga clic en NO para continuar con la instalacion.

O bien,

Haga clic en Si para cancelar esta instalacién. Los cambios realizados se
eliminaran de su sistema. Haga clic en Finalizar para salir del Asistente
de InstallShield.

46
Instrucciones de instalacion



Instalacion de la funcionalidad de reconocimiento de matriculas (LPR) Instrucciones de instalacion

Instalacidon de la funcionalidad de reconocimiento
de matriculas (LPR)

El dispositivo Aimetis VE410 es un sistema de analitica de video complementario que se incluye con la licencia
Enterprise. También se requiere una llave de hardware de servidor. Para obtener mas informacién, consulte la
Guia de la funcionalidad de reconocimiento automatico de matriculas de Aimetis Symphony: instalacién

y planificacién in situ, instalacidn del software y configuracion de analitica.

Procedimiento

Para instalar todos los componentes de LPR:
1. Instale el Servidor y el Cliente Symphony 6.11.
2. Cierre todas las aplicaciones de Aimetis que se estén ejecutando.
3. Descargue LPR_Installer de Aimetis Xnet y cépielo en su escritorio.
4. Ejecute LPR_Installer.exe (en todos los servidores de la granja).

e Elcomponente LPR debe estar instalado en todos los servidores de la granja
independientemente de si alojan las camaras que ejecutan el motor de video de LPR.

5. Aparecera una pagina de bienveniday, a continuacion, la pagina de licencia.

6. Seleccione la casilla de verificacidn | accept the terms in this License Agreement
(Acepto los términos de este Contrato de licencia) y haga clic en Instalar.

15! Airmetiz Symphony ALPR Module Setup o] & |3

Please read the Aimetis Symphony ALPR Module
License Agreement

5 LICENSE RND WARRLIT

=]
[
»

AGREEMENT CAREFULLY B
5

IV T accept the terms in the License Agreement

Print | | Install | Cancel

Imagen 23. Pagina del Contrato de licencia del médulo ALPR

7. Es posible que aparezca un mensaje para indicar que deben actualizarse algunos archivos.
La opcion Close all applications and attempt to restart them (Cerrar todas las aplicaciones
e intentar reiniciarlas) estd seleccionada de forma predeterminada en la pagina Files in Use
(Archivos en uso). Haga clic en Aceptar (Imagen 24 en la pagina 48).

47
Instrucciones de instalacion



Instalacion de la funcionalidad de reconocimiento de matriculas (LPR) Instrucciones de instalacion

ﬁ Aimetis Symphony ALPR Module Setup

Filas in Use

Some files that need to be updated are currently in use,

The following applications are using files that need to be updated by this setup. You can let
Setup Wizard dose them and attempt to restart them or reboot the machine later.

Al Tracker 1

* Close the applications and attempt to restart them.

" Do not close applications. & reboot will be required.

Cancel |

Imagen 24. Configuracion del médulo ALPR: pagina Files In Use (Archivos en uso)

8. Empieza el proceso de instalacion.

ﬁ' Aimetis Symphony ALPR Module Setup

Installing Aimetis Symphony ALPR. Module

Please wait while the Setup Wizard installs Aimetis Symphony ALPR Module.

Status: Creating duplicate flles
AENNERRNEENENNN NN NN NNNNENNNEEE

Imagen 25. Pagina de instalacion de ALPR

9. Para salir de la configuracién, haga clic en Finalizar (Imagen 26 en la pagina 49).
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13! Aimetis Symphony ALPR Module Setup [ @ |23

Completed the Aimetis Symphony ALPR
Module Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[ cowd |

Imagen 26. El médulo ALPR ha completado la instalacion

La instalacién de LPR esta completa.
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Desinstalacion del Servidor Aimetis Symphony v6.11

Estas instrucciones contienen nombres de menu utilizados en el sistema operativo Windows 7.

Procedimiento

Para eliminar el Servidor Aimetis Symphony v6.11.:

1. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Servidor Aimetis Symphony
y elija Desinstalar.

2. Haga clic en Siguiente. Se abrird la pantalla Quitar el programa.
3. Haga clic en Quitar.

e Silos archivos de su sistema estan en uso, seleccione la opcidn Cerrar automaticamente
y reiniciar las aplicaciones y haga clic en Aceptar.

e SiWindows no cierra las aplicaciones, es posible que aparezca la siguiente advertencia:
“El programa de instalacidon no puede cerrar automaticamente todas las aplicaciones
solicitadas. Compruebe que las aplicaciones con archivos en uso estén cerradas antes
de continuar con la instalacién.” Haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de desinstalacién.
5. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis SNMP Agent.

6. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis Core.
Seleccione Desinstalar.
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Desinstalacion de Cliente Aimetis Symphony

Procedimiento

Para eliminar el Cliente Aimetis Symphony v6.11:

1. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Cliente Aimetis Symphony
y elija Desinstalar.

2. Haga clic en Siguiente. Se abrird la pantalla Quitar el programa.
3. Haga clic en Quitar.

e Silos archivos de su sistema estan en uso, seleccione la opcidn Cerrar automaticamente
y reiniciar las aplicaciones y haga clic en Aceptar.

e SiWindows no cierra las aplicaciones, es posible que aparezca la siguiente advertencia:
“El programa de instalacién no puede cerrar automaticamente todas las aplicaciones
solicitadas Compruebe que las aplicaciones con archivos en uso estén cerradas antes
de continuar con la instalacién.” Haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de desinstalacién.

5. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis Core.
Seleccione Desinstalar.

Desinstalacion de Aimetis Symphony Player

Procedimiento

Para eliminar Aimetis Symphony v6.11 Player:

1. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis Symphony Player
y elija Desinstalar.

2. Haga clic en Siguiente. Se abrird la pantalla Quitar el programa.
3. Haga clic en Quitar.

e Silos archivos de su sistema estan en uso, seleccione la opcién Cerrar automaticamente
y reiniciar las aplicaciones y haga clic en Aceptar.

¢ SiWindows no cierra las aplicaciones, es posible que aparezca la siguiente advertencia:
“El programa de instalacidon no puede cerrar automaticamente todas las aplicaciones
solicitadas Compruebe que las aplicaciones con archivos en uso estén cerradas antes
de continuar con la instalacién.” Haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de desinstalacion.

5. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis Core.
Seleccione Desinstalar.
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Desinstalacion de la funcionalidad de reconocimiento
de matriculas (LPR)

Procedimiento

Para eliminar todos los componentes de LPR:

1. En Programas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione GX Full Uninstall
(Desinstalacion completa de GX) y elija Desinstalar.

e Enequipos de 64 bits, debera eliminar GX Full Uninstall (Desinstalacion completa de GX)
y 2 bit GX Full Uninstall (Desinstalacion completa de GX de 2 bits).

N

Haga clic en Siguiente. Se abrird la pantalla Quitar el programa.

w

Haga clic en Quitar.
e Silos archivos de su sistema estan en uso, seleccione la opcidn Cerrar automaticamente
y reiniciar las aplicaciones y haga clic en Aceptar.

e SiWindows no cierra las aplicaciones, es posible que aparezca la siguiente advertencia:
“El programa de instalacién no puede cerrar automaticamente todas las aplicaciones
solicitadas Compruebe que las aplicaciones con archivos en uso estén cerradas antes
de continuar con la instalacién.” Haga clic en Aceptar.

4. Haga clic en Finalizar para completar el proceso de desinstalacién.

5. EnProgramas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Aimetis Symphony ALPR
Module. Seleccione Desinstalar.

6. Reinicie el equipo.
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Desinstalacion de instancia de SQL Server
1. EnProgramas y caracteristicas en el Panel de control, seleccione Microsoft SQL Server
Express 2008 R2. Se abrira la pantalla Seleccién de componentes (Imagen 27).

2. Active la casilla de verificacion Remove SQL Server Express 2008 R2 instance components
(Quitar componentes de instancia de SQL Server Express 2008 R2).

= Microsoft SQL Server 2008 Uninstall @

Component Selection
Select SQL Server 2008 components to uninstall,

To uninstall existing components, select components to remove and click Mesxt,

Remave SQL Server 2008 instance compaonents
Select an instance:
(O] AIMETIS: Database Engine

Remave SQL Server 2008 common companants
|:| ‘Workstation Components

Report...

< Back [ Mexk = ] I Cancel ‘ I Help I

Imagen 27. Seleccién de componentes

3. Seleccione AIMETIS: Database Engine en la lista y haga clic en Siguiente.
4. En la pantalla de confirmacién, haga clic en Finalizar.

e Siaparece el siguiente cuadro de didlogo (Imagen 28 en la pagina 53), debe detener
la instancia de SQL Server en Servicios antes de hacer clic en el boton Reintentar.

Microsoft QL Server 2008 Setup

The following applications should be closed before continuing the
install:

SGL Server (AIMETIS) (Process 1d: 2496)

Retry | Ignore Cancel

Imagen 28. Mensaje de ejemplo de las aplicaciones que debe cerrar
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a. En el Panel de control, seleccione Herramientas administrativas y, a continuacion,
Servicios.

b. En la lista Servicios, haga clic con el botén derecho en SQL Server (AIMETIS).
Haga clic en Detener en el menu para detener el servicio.

c. Haga clic en el botdn Reintentar en el cuadro de didlogo de advertencia para
continuar con el proceso de desinstalacion.

Importante: Si desinstala SQL Server en un equipo con la intencién de
volverlo a instalar, debe eliminar los archivos <nombre_de base de
datos>.mdf y <nombre_de_base de datos>.ldf antes de ejecutar la
instalacion.
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Solucién de problemas

Tabla 2.

Problema

Solucién

SQL Server Express no se instala
correctamente en Windows XP.

1. Instale SQL Express de forma independiente.
e Siadn asi no se instala correctamente, el problema no esta relacionado
con Symphony.

2. Conéctese a la base de datos del asistente para configuracion de Symphony.
Asegurese de que el nombre de instancia predeterminado es SQLExpress
y ho Aimetis.

En el ejemplo siguiente, el campo Server Name (Nombre del servidor) muestra
“WIN-K6T44FG29EK\aimetis”:

Symphony Setup

. Ay Farm Corfiguration | %, Server Configuration |
etls s LA Edhac o] |
The information provided on this page applies to all servers in the Symphory fam.

Database
) Database |ai=

Server Name  |WII

User Information
Use integrated authentication
3 Use SAL Server authentication

Usemame |s3

Password

Si ha instalado SQL Express de forma independiente con todos los parametros
predeterminados, cambie “WIN-K6T44FG29EK\aimetis” por “WIN-K6T44FG29EK\
SQLExpress”

Instrucciones de instalacion
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